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1. EINLEITUNG

Der Verfasser reiste von 25. Oktober bis 2. November 2004 im Auftrag des Studienkreises fur
Tourismus und Entwicklung e.V. nach San Ramén, Nicaragua, um die Bewerbung von FINCA
ESPERANZA VERDE an Ort und Stelle zu prifen.

Der Gutachter schlagt vor, das Gemeinschaftsprojekt FINCA ESPERANZA VERDE in
Wirdigung der Ziele, des Konzepts und der Durchfiihrung der MaRnahme wahrend der ITB
2005 mit einem TO DO!-Preis auszuzeichnen.

2. HINTERGRUND

Nicaragua leidet noch heute an den Folgen des Birgerkrieges in den achtziger Jahren und gilt
nach Haiti als das zweitarmste Land Lateinamerikas. Die Wirtschaft des Landes ist auf einem
Niveau, so die Einschatzung des Auswartigen Amtes (AA), das deutlich unter dem der spaten
siebziger Jahre liegt. Damals, 1979, wurde der Diktator Somoza gestiirzt, gefolgt von der
Machtibernahme eines zunéchst breiten Bindnisses aus burgerlichen und sandinistischen
Kraften. Dieses zerbrach ,aufgrund der Bestrebungen der Sandinisten, im politischen Leben
Nicaraguas eine dominierende Rolle zu spielen” (AA). Mit Beginn des bewaffneten
Widerstandes von anti-sandinistischen Kraften (1982), den so genannten ,Contras”, die
finanziell durch die USA unterstitzt wurden, versank das Land im Birgerkrieg — bis sich die
Sandinisten 1987 bereit erklarten, im Frihjahr 1990 freie Wahlen unter internationaler
Beobachtung zuzulassen. In diesen drei Jahren kam es in Nicaragua zu ,einem nahezu vélligen
wirtschaftlichen Zusammenbruch® (Quelle: Landerinformationen des Auswartigen Amtes).

In dem flachenméaRig groRten Staat Zentralamerikas leben rund 5,5 Mio. Einwohner. Das
durchschnittliche Pro-Kopf-Einkommen liegt bei 600 Euro pro Jahr. Die Landeswahrung heif3t
Cordoba; 16 Cordobas entsprechen 1 Euro. In Nicaragua gibt es fur fast alle Branchen
Mindestlohne. So liegt das monatliche Mindesteinkommen einer Verk&uferin bei 65 Euro, das
eines Schuhmachers bei rund 44 Euro. Die Mindestldhne in der Landwirtschaft sind am
niedrigsten, sie liegen bei etwa 35 Euro monatlich. Ein Liter Milch kostet rund 42 Eurocent, ein
Kilo Brot etwa 54 Eurocent. Billiger sind traditionelle Lebensmittel wie Mais, Reis und schwarze
Bohnen (Quelle: Frankfurter Rundschau v. 5.11.2004).

Nicaragua ist eine stark agrarisch gepragte Nation. Der wichtigste Wirtschaftszweig ist die
Landwirtschaft (Fleisch, Kaffee, Zucker), die allerdings von den stark schwankenden
Weltmarktpreisen abhangig ist. Der Industriesektor ist nur schwach entwickelt. An Bedeutung
gewonnen haben in den letzten Jahren lediglich die so genannten Freihandelszonen (,Zona
Francas®), in denen Global Players wie in einem exterritorialen Gebiet agieren, aber unter
Ausnutzung des gravierenden Lohngefalles einheimische Billigarbeitskréafte beschéaftigen
konnen. Fast 50 Prozent der Bevolkerung lebt in Armut.

Nicaragua setzt groRe Hoffnung in den Tourismus, der bereits jetzt zu den wichtigsten
Devisenbringern zahlt. Gegenwartig besuchen etwa 500 000 Touristen jahrlich das Land. Ziele
sind Managua, Granada und das Solentiname-Archipel im Nicaragua-See. Daneben stehen
Bootsfahrten auf dem Rio San Juan (Grenzfluss zu Costa Rica) auf dem Programm, der
Besuch des Masaya-Vulkan-Nationalparks und Ausfliige langs der ,Vulkan-Route" am
Pazifischen Ozean. Rund 17 Prozent der Landesflache stehen unter Naturschutz, verteilt auf 76
verschiedene Naturschutzgebiete, Biospharenreservate oder Nationalparks. Dariiber hinaus
unterstitzt die Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH seit 1999
ein

grenziuberschreitendes Vorhaben zur ,Forderung der Entwicklung durch Tourismus in
Zentralamerika“ (FODESTUR). Im Mittelpunkt steht die Idee, ,samtliche Krafte zu vereinen, um



sich der Welt als ein einziges, regionales Tourismusziel zu prasentieren.” Dazu zahlen
Initiativen wie die ,Ruta del Maiz" oder auch die ,Initiativa Centroamerica Verde“ (ICV), die
speziell auf die Netzwerk-Bildung von 6kotouristischen Zielen und 6kologisch orientierten
Unterklnften in Mittelamerika abzielt.

Im Rahmen dieser Aktivitdten wurde die FINCA ESPERANZA VERDE (ubersetzt: Farm der
Griunen Hoffnung) im vergangenen Jahr durch GTZ/ICV und dem Nicaraguanischen Institut fir
Tourismus (INTUR) zur ,besten Oko-Logde von Nicaragua“ erklart. Nach Abschluss der
gutachterlichen Studienkreis-Recherchen wurde die FINCA ESPERANZA VERDE dartber
hinaus auch von dem angesehenen US-amerikanischen ,Smithsonian Magazine“ in
Kooperation mit der ,Travelers Conservation Foundation* mit einem ,Sustainable Tourism
Award for Conservation* ausgezeichnet. Die so entstandene Haufung von Preisen und
Auszeichnungen ist aus Sicht des Gutachters einfach zu erklaren: Man hat bei FINCA
ESPERANZA VERDE lange Jahre aufgebaut, organisiert und die Vorhaben umgesetzt (siehe
3.1.). Erst danach hat man begonnen, mit einem ausgereiften Projekt in professioneller Weise
auf sich aufmerksam zu machen; auf nationaler und auf internationaler Ebene.

3. DAS GEMEINSCHAFTSPROJEKT FINCA ESPERANZA VERDE
3.1 Entstehungsgeschichte

Die Entwicklung dieses Tourismusprojekts ist von seiner Griindungsgeschichte her zunachst
auf die Initiative einer einzelnen Frau zuriickzuftihren. Es ist die US-Amerikanerin Lonna
Harkrader (hauptberuflich: Immobilienmaklerin), die zusammen mit ihnrem Mann Richard
Harkrader (Architekt), Ende der achtziger und Anfang der neunziger Jahre nach San Ramon
kam. Angesichts der wirtschaftlich desolaten Situation und der groRen Armut in Folge des
Birgerkrieges in Nicaragua, bewegte Lonna Harkrader eine ganz einfache private, aber
politisch gepragte Uberlegung. Es sei fir sie beschamend gewesen, ,dass ein so starkes Land
wie die USA ein so schwaches Land wie Nicaragua derart bekdmpft habe, bis es in Armut und
Elend beinahe untergegangen ist".

Die Besuche der Harkraders in Nicaragua wurden wiederholt und so entstand allmahlich auch
ein Freundschaftskreis zwischen einer Gemeinschatft von Birgern aus Durham in North
Carolina (dem Heimatort der Harkraders) und Birgern aus San Ramén in Nicaragua. Dort hat
Lonna Harkrader sehr schnell eine kongeniale und verlassliche Partnerin gefunden: Yelba
Valenzuela. Damals war sie die Leiterin der Ortlichen Biicherei, heute ist sie die
Projektmanagerin der FINCA ESPERANZA VERDE.

Diese Voraussetzungen fiihrten schon 1993 zur Grindung der Non-Profit-Organisation
,Durham-San Ramén Sister Communities* (DSRSC), die sich selbst - ohne die Beteiligung von
Politikern zu erwéagen - als ein von Privatleuten gegriindetes ,Schwestergemeinden-Projekt"
definiert hat, um die soziale und wirtschaftliche Entwicklung in der Region von San Ramén zu
unterstitzen. In Durham wie auch in San Ramoén bildeten sich daraufhin verschiedene
Komitees von ehrenamtlichen Mitarbeitern, die ihr Wissen und ihr Engagement mit einbrachten,
um Projektvorhaben voranzutreiben wie den Aufbau von Oko- und Homestay-Tourismus, fairen
Kaffeehandel, sauberes Trinkwasser, Wiederaufforstung, Erziehung und Ausbildung,
medizinische Versorgung und Starkung der indigenen Kultur. Inzwischen ist ,Durham-San
Ramén Sister Communities* als NGO registriert, sowohl in den USA wie auch in Nicaragua.

Die Jahre zwischen 1993 und 2000 wurden im Umfeld der Harkraders hauptsachlich dazu
genutzt, Gelder und Spenden zu sammeln und ein in den USA vorhandenes Netzwerk von
verschiedenen kirchlichen Organisationen, zivilen Gruppen und individuellen Donatoren von der
Idee flr dieses Gemeinschaftsprojekt zu Gberzeugen. Gemal dem selbst gegebenen Mission
Statement: ,We seek to strengthen our partnership of awareness, friendship, and cooperation



between San Ramon, Nicaragua and Durham and other areas of North Carolina through
people-to-people exchanges and through social economic development projects which support
justice and our belief in an interdependent, one-world family.*

Eine der ersten Aktivitaten war die Suche nach einer Kaffeerdsterei in den USA, die bereit war,
die gesamte Ernte einer 32 Mitglieder z&hlenden Kooperative von Bio-Kaffeebauern aus San
Ramon aufzukaufen. Dies ist gelungen. ,Café San Ramon" ist ,fairtrade” zertifiziert, wird mit
dem Qualitatsmerkmal ,shade grown" verkauft (siehe dazu Seite 11, Kriterium: Umwelt), ist
unterdessen eine geschutzte Handelsmarke und wird in den USA von der Roésterei ,,Counter
Culture Coffee” vertrieben.

Gleiches gilt fur den Aufbau eines den Kapazitaten angemessenen Tourismus' nach San
Ramén. Anfanglich noch als ,cultural immersion-trips“ bezeichnet (kulturelles Eintauchen),
kommen jetzt Uber die Schiene von ,Durham-San Ramon Sister Communities” (DSRSC)
regelmanig Besucher aus den USA. AulRerdem fiihrt inzwischen auch ein Naturreisen-
Veranstalter aus Nordamerika (Eco-Quest) Reisegruppen nach San Ramén. Zum Beispiel zur
Vogelbeobachtung.

3.2 Konzeption und struktureller Aufbau

Moglich geworden ist dies alles nach dem Aufbau einer friiher nicht vorhandenen touristischen
Infrastruktur. Dazu z&hlt hauptsachlich die wunderschén in den Bergen gelegene Oko-Lodge
FINCA ESPERANZA VERDE (18 Kilometer auBerhalb von San Ramaén). Ein Aufenthalt dort ist
immer mit einem (nahezu zeitgleich aufgebauten) Homestay-Aufenthalt bei verschiedenen
Familien in San Ramon verknipft. Diese Gastfamilien konnte allerdings erst durch US-
Spendengelder bzw. durch Kleinkredite (z.B. fur Betten, Matrazen, Duschen, Toiletten etc.) und
entsprechenden Schulungen in die Lage versetzt werden, Zimmer mit Familienanschluss
anzubieten.

Auf der 1997 erworbenen und damals sehr abgelegene FINCA ESPERANZA VERDE befanden
sich keine Gebéaude, sie bestand lediglich aus einem vier Hektar grof3en Gelande und hatte
keine Stral3enanbindung. Heute ist es ein touristischer Kleinbetrieb in 1200 Meter H6he mit
schénem Ausblick, Restaurant, drei Ubernachtungshauschen mit Solarpanels und insgesamt
18 Betten, Duschen, Toiletten; AuRerdem gibt es eine sehr einfache Hutte im Wald mit 8
Betten. Inzwischen umfasst die FINCA ESPERANZA VERDE ein Flache von 67 Hektar, betreibt
eine nach 6kologischen Kriterien arbeitende Kaffee-Plantage (,Bio Latina“ zertifiziert) und ist
wegen der gro3en Flache des umliegenden geschitzten Waldes offiziell als ,Reserva Silvestre
Privada“ registriert (als staatlich anerkanntes privates Waldschutzgebiet).

Unabhangig davon: Auf dem waldreichen Areal der FINCA ESPERANZA VERDE befinden sich
sieben Quellen, die fiir eine saubere Trinkwasserversorgung der unterhalb davon lebenden
Bevolkerung entscheidend sind und deshalb wie ,geschitzt* behandelt werden. (Kaffee-
Plantagen, die nicht nach 6kologischen Kriterien arbeiten, kénnen bei der Verarbeitung der
Ernte erheblich zur Wasserverschmutzung beitragen - bis hin zur Ungeniel3barkeit).

3.3  Wirtschaftliche Bedeutung

Die Menschen in und um San Ramén sichern ihr Uberleben durch die Landwirtschaft oder
verdingen sich als Tageldhner - hauptsachlich auf Kaffeeplantagen, die allerdings nur zwischen
November und Februar eine Beschaftigung bieten. Im Zentrum von San Ramon leben knapp
4000 Menschen, in den verstreuten Dérfern ringsum wohnen weitere 26000. Sie alle zusammen
bilden die Gemeinde von San Ramon.



Unter normalen Bedingungen, kann ein Campesino zwei Maisernten pro Jahr erzielen. Eine, die
er fur das Uberleben seiner Familie benétigt und eine, die er verkaufen kann, um damit Bargeld
zu erzielen. Mit viel Gluck ist so ein Monatseinkommen von 100 bis 110 US-Dollar mdglich.
Jobs sind Mangelware. Wichtig zu wissen ist: Ein Arbeitsplatz/ ein einzelnes Einkommen sichert
fur gewohnlich die Existenz von durchschnittlich sechs Familienmitgliedern.

Ein so kleines Unternehmen wie die FINCA ESPERANZA VERDE (die sich im Eigentum der
binational gefuhrten NGO ,Durham-San Ramoén Sister Communities” befindet) ist unter diesen
Rahmenbedingungen zu einem wichtigen, weil bezahlte Arbeit bietenden Faktor geworden.
Daruiber hinaus wirkt sie, wie weiter hinten beschrieben wird, wie ein kleiner Fond (eine Art
~Funding-Source®) zur Unterstiitzung von unterschiedlichen kommunalen, sozialen und
kulturellen Aufgaben in San Ramén.

Im Durchschnitt betrégt der im Land bleibende Anteil eines durch die 0.g. NGO vermittelten
Besuchers rund 750.- US-Dollar. Davon werden im Rahmen eines gut einwdchigen
Aufenthaltes in San Ramon, der Transport, die Unterkunft und Verpflegung bezahlt. Die
unmittelbaren Ausgaben bzw. Einnahmen verteilen sich zunachst auf die FINCA ESPERANZA
VERDE (13 direkt Angestellte, rund 15 Saisonkrafte) sowie auf derzeit sieben Familien in San
Ramon, die eine ,Casa Huespedes* betreiben (,el Huesped" bedeutet: der Gast, eine ,Casa
Huespedes* ist also ein Haus mit Gastezimmer[n]).

Mittelbar profitieren auch ortliche Handwerker, Kéchinnen, Kunsthandwerker, Handler und
wenigstens zwei Musikergruppen vom Tourismus (in San Ramoén und in einem nahe der Finca
gelegenen Dorf). Daneben verdient auch eine Reihe von jungen Menschen, die nach einem auf
drei bis vier Monate verteilten Schlussel arbeiten und als lokale Guides zum Einsatz kommen.
Sie haben sich im ortlichen , Tourist Guide Club“ organisiert, und haben so reihum, wahrend
dieser drei bis vier Monate, die Gelegenheit, bis zu dreil3ig oder vierzig Dollar zu verdienen. In
Nicaragua ist das fUr junge Leute sehr viel Geld. Es reicht aus, um damit das Schulgeld zu
bezahlen, Lernmittel zu kaufen oder fiir das spatere Studium zu sparen.

Seit der Er6ffnung der FINCA ESPERANZA VERDE ist die Zahl der jahrlichen Besucher
kontinuierlich auf Gber 450 G&ste angestiegen. Neu hinzugekommen sind im vorigen Jahr nach
der Auszeichnung als ,beste Oko-Lodge von Nicaragua“ erstmals auch knapp 200 (besser
verdienende) nicaraguanische Urlaubsgéaste aus dem Inland. So gesehen kdnnte die FINCA
ESPERANZA VERDE allméahlich auch innerhalb Nicaraguas zum Vorbild fur eine nachhaltige
Tourismusentwicklung im l&ndlichen Raum werden (siehe auch: Einschatzung, Kriterium der
Teilhabe an positiven 6konomischen Wirkungen).

3.4  Touristische Angebote

Das Projekt basiert auf der Grundhaltung, einerseits die Naturschénheiten rund um San Ramon
zu bewahren, andererseits aber auch die warmherzige Gastfreundschaft der Bevolkerung zu
schatzen, zu wirdigen und zu honorieren. Alle weiteren Schritte und MaRhahmen haben sich
daraus ergeben. Sie bauen im Wesentlichen auf dem auf, was die Bevolkerung anbieten

konnte und wollte. Es gibt also keine ,kunstlich kreierten touristischen Aktivitaten. Im Gegenteil.
Das was vorhanden war und ist wurde praktisch nur zuganglich (oder auch: vermarktbar)
gemacht.

Ein klassisches Beispiel sind die nun markierten Wanderwege auf und rund um die FINCA
ESPERANZA VERDE, die das langst vorhandene Pfad- und Wegenetz nutzen. Bedingt durch
die Markierung konnen Finca-Géste, wenn sie mochten, auch alleine wandern und die
Umgebung erkunden. Sie kénnen aber auch gefiihrte Exkursionen unternehmen (zu Fuf3 oder
per Pferd), beispielsweise um Végel- und Tiere zu beobachten (Tukane, Faultiere, Brillaffen,



Adler) oder um eine Aufzucht-Station flir Schmetterlinge zu besuchen. AuRerdem gibt es die
Mdoglichkeit, in die Welt des arbeitsintensiven Kaffee-Anbaus, der -Ernte oder der —Weiterverar-
beitung einzutauchen (mit der Folge, dass man nie wieder eine Tasse Kaffee gedankenlos
trinken wird). Die Besucher kénnen aber auch véllig entspannt einfach nur den Aufenthalt auf
der sehr schon gestalteten und gepflegten FINCA ESPERANZA VERDE genief3en. Umgeben
ist man dabei von Orangenbaumen und Bananenstauden, Geranien, Weihnachtssternen,
Farnen, Hortensien, Feuerlilien und Rosen. Nachts kann man einen beeindruckenden
Sternenhimmel bewundern und aus dem nahen Wald leuchten und blinken, so scheint es,
Myriaden von Glihwirmchen.

Der meist dreitdgige Aufenthalt bei den Gastfamilien im Zentrum von San Ramoén ist von ganz
anderer Art. Es ist ein ,Meet-the-People“-Programm par excellence. Wodurch man auch in die
Alltagswelt der Bevolkerung eintauchen kann (Spanisch-Kentnisse sind hier von Vorteil). Diese
Aufenthalte sind von einer wirklich besonders warmherzigen Gastfreundschaft gepragt, man
erfahrt aber auch, so man mochte, von den Sorgen der jeweiligen Gastgeber, von ihren
Hoffnungen und Freuden. Mittlerweile wird dieser Programmteil von allen Beteiligten sehr
geschatzt, Uber die Jahre sind regelrechte Freundschaften entstanden. Gleichzeitig kann man
hier dann auch die Dienste der jungen Guides in Anspruch nehmen (manche sprechen
Englisch), die die Besucher durch den Ort fihren, beim Einkaufen beraten oder ihn/sie auf
einen Tagesausflug in die Provinzhauptstadt Matagalpa begleiten kénnen. Nicht zuletzt gibt es
gemeinsame Besuche von Sportveranstaltungen (in Nicaragua ist Baseball &ul3erst popular)
und jedes Mal wenn eine Besuchergruppe Abschied nimmt, gibt es ein gemeinschatftliches Fest
der Gastgeber. Mit Livemusik und traditionellen, lokalen Gerichten.

4. EINSCHATZUNG

Der Vergleich der Aktivitaiten von FINCA ESPERANZA VERDE mit den TO DO!-Kriterien fur
sozialverantwortlichen Tourismus ergibt folgende Bewertung:

Wettbewerbskriterium:

Einbeziehung unterschiedlicher Interessen und Bedurfnisse der ortsansassigen
Bevdlkerung durch Partizipation

Das Ziel aller Aktivitaten des Gemeinschaftsprojektes FINCA ESPERANZA VERDE ist die
Verbesserung der Lebensumsténde der Bevdlkerung von San Ramon und, langfristig gesehen,
eine Stabilisierung von Einkommen. Uber die Bildung von Komitees (in San Ramén wie in
Durham) wurden Bedurfnisse und Ziele definiert, die nahezu alle Bereiche des Lebens in San
Ramon beruhren: Gesundheit, Okotourismus, Erziehung/Ausbildung/Bliche-rei, Wirtschafts-
und Gemeindeentwicklung. Um in all diesen Bereichen eines Tages erfolgreich zu sein, bedarf
es —

Uber das Engagement aller Beteiligten hinaus - der Mdglichkeit, Einkommen zu generieren und
Gewinne zu erwirtschaften. In genau dieser Situation hat die Konzeption um den Aufbau der
FINCA ESPERANZA VERDE eine wichtige Doppelrolle.

Einerseits ist sie im Verlauf der Jahre zu einer Modell-Kaffeefarm fiir Bio-Kaffee geworden,
andererseits hat sie in der Region eine Schlusselfunktion tbernommen fir ganzheitlich
konzipierten, sozialverantwortlichen Oko- und Kulturtourismus.

In der Vergangenheit hatte man in San Ramon zu einseitig nur auf den traditionellen (Massen-)
Kaffeeanbau gesetzt, wahrend der Weltmarktpreis zusehends verfiel, bis er zuletzt sogar unter



die Produktionskosten in Nicaragua sank. Viele lokale Farmer haben damals aufgeben missen.
Diejenigen, die sich in einer lokalen Kooperative zusammen- und der Bio-Produktionsweise von
FINCA ESPERANAZA VERDE angeschlossen haben, erzielten fur ihre Ernte unterdessen den
vierfachen Preis. Fir 100 Pfund normalen Kaffee werden in Nicaragua gegenwartig etwa 60
US-Dollar bezahlt. Die NGO der ,Durham-San Ramon Sister Communities” hat in der
Vergangenheit aber bis zu 250 Dollar fir 100 Pfund lupenreinen Bio-Kaffee bezahlt, die
aufgekaufte Ernte in die USA exportiert, dort, bei ,,Counter Culture Coffee" résten lassen und
anschlieRend fur den Weiterverkauf an Universitaten, Kirchen und andere 6ffentliche oder
gemeinnutzige Organisationen gesorgt und — beste Preise erzielt. Das Pfund Kaffee konnte flr
zehn Dollar verkauft werden. Inzwischen ist ,Counter Culture Coffee* zum Uberzeugten
Geschaftspartner der Biobauern aus San Ramon geworden und vertreibt deren Kaffee in
Eigenregie (siehe auch www.counterculturecoffee.com).

Die so erzielten Gewinne jedenfalls wurden damals nach Nicaragua re-transferiert, um damit
die heutige FINCA ESPERANZA VERDE aufzubauen, einen Fonds fur Kleinkredite zu schaffen
und nicht zuletzt auch dafiir zu sorgen, dass ,Café San Ramon*“, wie zuvor gesagt, eine
geschitzte Handelsmarke geworden ist und als Gourmetkaffee gilt.

Das Oko-Kaffee-Business hat also das ,Oko-Tourismus-Business” und damit auch eine
Diversifizierung von Einkommen erst méglich gemacht. Im Zusammenhang damit war es fur alle
Beteiligten selbstverstandlich, dass die FINCA ESPERANZA VERDE in lokaler Regie betrieben
und verwaltet wird, dass die Angestellten aus San Ramén kommen (missen), eine
entsprechende Ausbildung erhalten, die Finca-Gebaude mit heimischen Materialien aufgebaut
und dabei ausschlief3lich lokale Handwerker beschaftigt werden.

Beim damit verbundenen Homestay-Tourismus hat man sich in San Ramon nach mdglichen
Gastfamilien umgesehen, die zuvor signalisiert hatten, etwas Neues lernen zu wollen, sich auf
etwas Neues einlassen zu wollen. Diese Familien - angefuhrt Giberwiegend von den jeweiligen
Frauen des Hauses - haben sich in der spéateren Organisation der ,Casas Huespedes*
zusammengeschlossen. Davor aber haben sie gemeinsam in Workshops gelernt, was es heif3t,
auslandische Gaste zu empfangen und dafiir zu sorgen, dass sie sich wohl fihlen. Sie wurden
(durch Yelba Valenzuela) darin unterrichtet, wie man mit Besuchern kommuniziert, die nur
wenig Spanisch sprechen. Sie lernten auRerdem, die Vollpensionsgéaste mit bekémmlichem und
abwechslungsreichem Essen zu versorgen (also nicht dauernd nur ,Gallo pinto“ servieren, das
Nationalgericht ,Bunter Hahn“ mit Reis und Bohnen), auf penibel sauberes Wasser beim Salat
waschen zu achten , frische Safte zu servieren keine zu fetten Mahlzeiten aufzutischen,
Vegetarier zu berucksichtigen etc.

Wie geschildert erhielten die erfolgreichen ,,Absolventen” von der NGO daraufhin auch
Kleinkredite, um die jeweiligen Gastezimmer zu renovieren und angemessen auszustatten
(Matratzen, Duschen etc.). Diese Kleinkredite werden tber eine Vermittlungsprovision an die
NGO zurtickgezahlt. Fur gewdhnlich zahlt ein Tourist 15 Dollar pro Tag inkl. Vollpension. Bleibt
er drei Tage und begleicht daflir 45 Dollar werden gut zehn Prozent (meist 5 Dollar) zur
Ruckzahlung des Kleinkredites verwendet.

So hat sich in San Ramén binnen weniger Jahre eine Tourismusform entwickelt, die im Ort
verankert ist, aus dem Ort selbst kommt und mit gewachsenem Stolz und Selbstbewusstsein
einher geht. Allerdings steht auf3er Frage: Ohne das anfangliche Know-how und das nétige
Startkapital von auf3en wéare dies kaum mdglich geworden.

Wettbewerbskriterium:



Forderung eines Bewusstseins bei der ortsanséassigen Bevélkerung Uber Chancen und
Risiken touristischer Entwicklung fur ihren wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen
Alltag

Dieses Kriterium zielt von seinem Kern her eher auf klassische Tourismusdestinationen mit
maoglichen groRRen ErschlieBungsmalinahmen, die ohne besondere Einbeziehung und
Beruicksichtigung der Lokalbevélkerung gravierende Auswirkungen haben kdnnen. Dennoch
wurden solche Uberlegungen auch durch das lokale Okotourismus-Komitee in San Ramén
erortert.

Allgemein herrscht dort die Auffassung, dass, so lange sich der bisher praktizierte Tourismus
auf dieser Uberschaubaren Ebene bewegt (als ,small-scale-project”), kaum negative Aspekte zu
befiirchten seien. Die Grol3e der US-Besucher-Gruppen ist in der Regel auf maximal 22
Personen beschrénkt. Mehr Gaste konnten auf der FINCA ESPERANZA VERDE auch nicht
untergebracht werden. Gleiches gilt fir die Homestay-Aufenthalte, die in der Regel kaum langer
als drei Tage dauern und in dieser GréRenordnung keine Belastung fur die Kleinstadt
darstellen. Im Gegenteil, so wurde dem Gutachter bei der Befragung von Casa Huespedes-
Betreibern versichert, die von der NGO (,Durham-San Ramén Sister Communities”) vermittelten
Gruppenbesucher waren wirklich ,gute Touristen®, weil sie ,respektvoll“ seien. Weniger gut
kommen bei ihnen die so genannten ,Independent-Travelers” weg. Sie wiissten da nie so recht,
wer da kommt und warum? Lieber seien ihnen dann schon jene Individualreisenden, die auf
Empfehlung kdamen - von entweder der NGO oder von frilheren Gruppengasten, die zuvor
ebenfalls ,als Fremde kamen und als Freunde gingen.*

Kulturell gesehen verursachen die organisierten Okotourismus-Touren nach San Ramon
bislang keine negativen Einfliisse. Im Gegenteil. Sie unterstitzen und starken die lokale Kultur,
in dem sie nachfragen, was die Bevdlkerung kann und gerne anbietet: Kochkurse geben,
traditionelle Speisen im ,Horno“-Ofen zubereiten (Lehmofen) oder auch — meist beim
gemeinsamen Abschiedsabend — traditionelle Volksmusik spielen, denn San Ramén verfugt
Uber einen eigene, zehn Mitglieder z&hlende ,Big Band*.

Wettbewerbskriterium:

Teilhabe moglichst breiter ortsansassiger Bevolkerungsschichten an positiven,
0konomischen, sozialen und kulturellen Wirkungen des Tourismus

Die Uber die FINCA ESPERANZA VERDE erwirtschafteten Erlose flie3en fast vollstandig in die
lokale Okonomie zuriick bzw. werden dort investiert. In der Regel werden dabei wenigstens
zehn Prozent fir kommunale, soziale oder auch kulturelle Aufgaben verwendet (nebst Spenden
aus den USA). Schwerpunkte waren und sind:

5000 Dollar wurden im vergangenen Jahr alleine fir Baumaterialien zum Aufbau der La Chispa-
Grundschule (in der Nahe der FINCA ESPERANZA VERDE) ausgegeben. Dadurch kénnen alle
Schuler im Umkreis von drei Kilometern (1. bis 3. Klasse) endlich in eine Schule gehen, die in
ertraglich fu3laufiger Entfernung liegt. Zuvor mussten selbst die kleinsten Pimpfe taglich sieben
Kilometer (einfache Wegstrecke) bis zur nachsten Schule zuriicklegen.

Rund 2500 Dollar wurde fur Schulmaterialien und Schreibzeug in anderen Schulen
bereitgestellt. Daneben werden Lehrer, die bereit sind, in ganz abgelegenen und nur zu Ful3
erreichbaren Kleinschulen zu unterrichten, mit einem Zuschuss zu ihrem kargen
Monatseinkommen (75 Dollar) bedacht.

Fast 14000 Dollar kostete ein Wasserversorgungsprojekt fir 40 Familien in La Pita (einem
Seitental von San Ramon). Die Bevolkerung dort litt schon lange unter vielen



trinkwasserbedingten Erkrankungen, weil deren Quelle, wie sich bei Untersuchungen
herausstellte, durch eine in den flinfziger Jahren betriebene Goldmine bleiverseucht war.

Das Uber die FINCA ESPERANZA VERDE erwirtschaftete Geld wird ausgegeben fir die
ortliche Krankenstation in San Ramoén (Health Center), fir die Altenbetreuung, fur Behinderte —
inklusive eines fir ein Jahr bezahlten Physiotherapeuten. Geld wird ferner ausgegeben zum
Thema Schwangerschafts-Pravention bei Teenagern, fir die ortliche Buicherei, fir
Sportangebote an Jugendliche, fur Wiederaufforstungs-MaRRnahmen und Kleinkredite, bis hin
zum Kauf von Miilltonnen im Stadtzentrum von San Ramén - und und und.

An diesen wenigen Beispielen wird dreierlei deutlich. Erstens, wie grof3 der Mangel auf allen
Ebenen noch ist. Zweitens, wie wichtig es ist, an Ort und Stelle verlassliche und integere
Partner zu haben und drittens, dass Tourismus, sozialverantwortlich angewandt, als ein
Baustein der Armutsiiberwindung angesehen werden kann. Dass hier so viele Aufgaben
aulRerhalb des klassisch touristischen Vorgehens wahrgenommen wurden und werden, liegt
auch daran, dass von staatlicher Seite kaum ausreichend Gelder zur Verfigung gestellt werden
konnen, weil zu viele Orte in Nicaragua die gleichen Probleme bzw. Bedirfnisse haben.

Wettbewerbskriterium:

Gewahrleistung der Attraktivitat touristischer Arbeitsplatze fur Einheimische durch
Verbesserung der Arbeitsbedingungen in Bezug auf Entlohnung, soziale Sicherung,
Arbeitszeiten sowie Aus- und Weiterbildung

Wendet man die landestypischen Verhaltnisse als Mal3stab an, sind alle touristischen
Arbeitsplatze im Umfeld des Gemeinschaftsprojektes FINCA ESPERANZA VERDE
Uberdurchschnittlich gut dotiert. Erhalt ein gut bezahlter Fahrer in Nicaragua normalerweise 80
Dollar als Monatsgehalt, bekommt der Fahrer auf der FINCA rund 150 Dollar. Ahnlich gut
werden auch die anderen Mitarbeiter (Servicekrafte, Kochinnen, Natur-Guides) bezahlt. Dazu
gibt es ein 13. und je nach wirtschaftlichem Erfolg sogar ein 14. Monatsgehalt. Die fest
Angestellten erhalten jedes halbe Jahr 15 Tage bezahlten Urlaub (die Wochenenden mit
eingerechnet) und sind krankenversichert.

Die regulére Arbeitszeit auf der FINCA ESPERANZA VERDE betragt acht Stunden, doch
arbeiten fast alle langer. Die Mitarbeiter scheinen sehr motiviert zu sein und zeigen einen hohen
Identifizierungsgrad mit dem Projekt. Die Griinde fir die gute, besser wohl faire Bezahlung: ,Wir
honorieren Qualitat, Ehrlichkeit, Berufserfahrung und die Bereitschaft zum Arbeiten®, meint
Yelba Valenzuela. AuRerdem mdchte sie eine unndétige Fluktuation verhindern, berichtet sie
(»ich kann nicht stéandig die Leute neu ausbilden”). Vor allen Dingen aber mdchte sie ein Team
um sich haben, ,das initiativ ist und selbststandig arbeitet.”

Die Saisonkrafte auf der Kaffee-Plantage werden ebenfalls Gberdurchschnittlich bezahlt.
Normalerweise erhalt in Nicaragua ein Kaffeepflicker fur einen Korb mit Kaffeebohnen sechs
Cordobas (etwa 40 Eurocent) pro Korb, plus eine Mahlzeit. Auf der FINCA ESPERANZA
VERDE geht man einen anderen Weg. Dem Wunsch der Kaffeepflicker geman bringen diese
ihre

Mahlzeiten selbst mit und erhalten daflr eine bessere Bezahlung: 15 Cordobas pro Korb (knapp
1 Euro). Die Kaffeepflicker und Feldarbeiter werden 14-tagig bezahlt (fur 12 Arbeitstage und
zwei frei Tage).

Verglichen mit dem Monatseinkommen eines Lehrers (zwischen 75 und 90 Dollar), verdienen
jene sieben Familien in San Ramén, die Homestay-Aufenthalte anbieten, ebenfalls
Uberdurchschnittlich. Die durch die NGO ,Durham-San Ramén Sister Communities” vermittelten



Aufenthalte der Reisegruppen (haufig sind sie 3 bis 4 Tage auf der FINCA ESPERANZA
VERDE, danach noch drei Tage bei den Familien untergebracht) ermdglichen den Gastgebern
ein Einkommen von 90 Dollar in nur drei Tagen. Denn meist Gibernachten zwei Touristen bei je
einer Familie. Allerdings gibt es keine ganzjahrige Auslastung. Die meisten Urlaubergruppen
kommen lediglich zwischen Dezember und April nach Nicaragua.

Eine fir die Zukunft wichtige Rolle spielen die im 6rtlichen ,Tourist Guide Club* organisierten
jungen Menschen (im Alter zwischen 14 und 23 Jahren). Die noch jungen, aber sehr kundigen
San-Ramon-Guides (mannlich und weiblich) begleiten, fihren und betreuen in wechselnder
Besetzung Reisegruppen und Einzelreisende. Jedes der zwolf Mitglieder kommt so meist
einmal pro Monat zum Einsatz und verdient wahrend der vier ,Hochsaison“-Monate von Januar
bis April (bei einem Tagessatz von zehn Dollar) zwischen dreif3ig und vierzig Dollar - sehr viel
Geld fur diese jungen Leute. Was man jedoch nicht gleich sieht oder erfahrt als Besucher:
Genau diese jungen Menschen sind das ganze Jahr tber ehrenamtlich in ihrer Gemeinde tatig:
bei AufforstungsmalRnahmen, Gesundheitskampagnen (zur Vermeidung von Malaria und
Dengue) oder auch bei Aufraumarbeiten (Mullbeseitigung). O-Ton der 23-jahrigen Johaida: ,Ich
habe gelernt, Verantwortung zu ibernehmen. Das hat sich durch die Touristen ergeben.” O-Ton
der 22-jahrigen Elicia: ,Mein personlich grofdter Erfolg: Ich werfe keinen Mill mehr weg. Mein
grofter Wunsch: Ich mochte hier ein eigenes Projekt starten, ein Recyclingprojekt, mit Glas und
Plastik.”

Wettbewerbskriterium:

Starkung der einheimischen Kultur sowie der kulturellen Identitat der in touristischen
Zielgebieten lebenden Menschen

Wie weiter oben erwéhnt (Kriterium ,Chancen und Risiken*), ist das Selbstbewusstsein und der
Stolz auf die eigene Kultur und auch auf die Geschichte des Ortes (mit einem starken Bezug
zur sandinistischen Revolution) im Grunde ungebrochen. Die Art der Begegnung zwischen
Touristen und Einheimischen findet — zwischenmenschlich gesehen — eher auf gleicher
Augenhohe statt denn auf der Basis von gonnerhaften Besuchern, die von einer ,armen
Landbevolkerung® dankbar begrif3t wird. Dies hat mit Sicherheit auch mit dem Grad der
politischen Bildung in Nicaragua zu tun.

Wettbewerbskriterium:

Vermeidung/Minimierung tourismusbedingter sozialer und kultureller Schaden in
touristischen Zielgebieten

Auch dieses Kriterium greift hier wenig, weil die Art und die Struktur des bislang praktizierten
Tourismus in San Ramon genau dies schon im Vorfeld berticksichtigt hat. AuRerdem werden
die (bislang Uberwiegenden) US-Besucher-Gruppen vor und wahrend ihrer Reise sehr gut
informiert. Einerseits durch die Reiseunterlagen (,respect the local environment, customs and
culture®), andererseits durch den jeweiligen Reiseleiter, der mit seinen Gasten Uber Fragen

diskutiert wie: Was bedeutet es, ein verantwortlicher Tourist zu sein? Um zum Beispiel gar nicht
erst eine touristisch bedingte ,Bettelkultur® zu erzeugen, wird standig darauf hingewiesen,
weder Kindern noch Erwachsenen Geld zu geben. Das konnte in San Ramén bis heute
vermieden werden.

Gefordert - und wenn man so will aufgefordert - ist letzten Endes tatséchlich der solidarisch

denkende Besucher, der sich dem Mission-Statement der ,Durham-San Ramé_n Sister
Communities” (... our belief in an interdependent, one-world family” / ...unsere Uberzeugung, an
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eine zusammenhangende Eine-Welt-Familie zu glauben) inhaltlich annahern kann. Alle anderen
Herangehensweisen oder Einstellungen als Urlauber kdnnten sich hier schnell als naiv
erweisen, weil sie die Realitaten in Zentralamerika, speziell die in Nicaragua, womaglich vollig
verkennen wirden.

Wettbewerbskriterium:

Die zum Wettbewerb angemeldeten Projekte/MaRinahmen missen mit den Prinzipien der
Umweltvertraglichkeit vereinbar sein

Die Rolle der FINCA ESPERANZA VERDE als Modell- bzw. Bio-Kaffeefarm ist zuvor
hinreichend besprochen worden. Hinter dem eingangs erwahnten Qualitatsmerkmal ,shade
grown* (Kaffee, der ,im Schatten® gediehen ist) verbirgt sich allerdings mehr als man vermuten
mdochte. ,Shade grown“ steht fur eine den Erdboden schonende (nicht auslaugende)
Vorgehensweise, die Uberdies auch ein schiitzendes Habitat fir Vogel und Kleintiere bietet.
AuRerdem ist die Kaffee-Verarbeitung auf der FINCA ESPERANZA VERDE so angelegt, dass
die Bache und Flusse der Umgebung nicht verschmutzt und die bei der Kaffee-Verarbeitung
anfallenden organischen Abfélle (Schalen etc.) kompostiert werden.

Die Gebaude und Gastehauser der FINCA ESPERANZA VERDE sind mit einer insgesamt 500
Watt leistenden Solaranlage ausgerustet. Damit werden die jeweiligen Leuchten betrieben, das
zur Kommunikation notwendige Funksprechgerat sowie zwei Gefriertruhen. (Die nachste
Stromleitung ist zwei Kilometer entfernt). Die meisten der auf der FINCA verarbeiteten
Lebensmittel werden lokal erzeugt bzw. lokal eingekauft, ein Teil stammt von Bio-Bauern
(Gemuse, Fruchte, Eier, Fleisch).

Warmes Duschwasser wird tGiber grof3e transportable Schlauchbeutel erzeugt, die von der
Sonne erhitzt werden. Sauberes Trinkwasser kommt von einer oberhalb der Finca liegenden,
geschutzten Bergquelle. Die Abwasser werden in Septic-Tanks gesammelt und an ein im
Erdreich befindliches Filterbett weitergeleitet.

Das Aufforstungsprogramm der FINCA ESPERANZA VERDE auf einem vom Vorbesitzer fast
vollstandig abgeholzten Gelande ist gegenwartig erst zur Halfte abgeschlossen und bendtigt
voraussichtlich noch drei weitere Jahre. Im Ubrigen wird auf die zuvor erwéahnten
Auszeichnungen verwiesen. Insbesondere auf den nach einer umfangreichen Evaluation durch
nicaraguanische Behdrden erteilten Status als ,Reserva Silvestre Privada“.

Kriterium der Zukunftssicherung:

Durch welche MaRnahmen/Mechanismen ist die wirtschaftliche und institutionelle
Nachhaltigkeit des Projektes gewahrleistet?

Die wirtschaftliche Nachhaltigkeit des Gemeinschaftsprojektes FINCA ESPERANZA VERDE
scheint noch nicht endgultig gesichert, ist aber wohl auf dem Weg dorthin. Die Ertrage aus dem

Kaffee-Verkauf und dem Oko-Tourismus decken zwar die Kosten (und die Finanzierung der
vielen Hilfsprojekte, die haufig auch durch Spenden finanziert wurden/werden), erlauben es
aber gegenwartig noch nicht, ausreichend Eigenkapital aufzubauen. Dies mag auch mit der
noch zu geringen Nachtigungsquote zusammenhangen und der starken Konzentration der
Besucherstrome auf die Monate Januar bis April (Mai bis November ist praktisch die ,sauere
Gurkenzeit*). Im Augenblick liegt man bei 35 bis 40 Nachtigungen pro Monat (bei 18 Betten
verteilt auf drei Gastehauschen). 60 Nachtigungen werden wohl angestrebt. Dies zu erreichen
scheint realistisch, seit - bedingt durch die Auszeichnung als ,Beste Okolodge in Nicaragua“ die
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Besucherzahlen von inlandischen, nicaraguanischen Gasten sprunghaft angestiegen sind; von
urspringlich 38 auf anndhernd 200 Besucher. AuRerdem plant die Universitat von St. Louis,
Missouri, auf dem Geldnde der FINCA ESPERANZA VERDE ein ,Zentrum fir den tropischen
Wald “einzurichten, der ein zusatzlich auslastendes Potenzial durch Studenten und Professoren
aus den USA und Nicaragua mdglich machen konnte. Was auf der FINCA ESPERANZA
VERDE bisher fast ganzlich fehlt sind, von einzelnen Ausnahmen abgesehen, Besucher aus
Europa.

Die von der eingangs erwahnten GTZ geplanten Fodestur-Aktivitaten kénnten dazu beitragen.
Sofern es gelingt, in Europa ansassige, mittelstandische Reiseveranstalter in das erprobte und
stimmige Konzept von ,Durham-San Ramoén Sister Communities” einzubinden.

Die institutionelle Nachhaltigkeit des Projektes ist aus Sicht des Gutachters vorlaufig gesichert.
An beiden Enden der ,Schwester-Gemeinden* sind entsprechende Komitees bzw. ein Board of
Directors installiert, wodurch nicht jede Entscheidung an eine einzelne Personen gebunden ist.
Positiv anzumerken ist, dass mit jedem weiteren Jahr mehr und mehr Verantwortung auf das
Projekt-Management in Nicaragua tbertragen worden ist. Gelange es dort, den inlandisch-
nicaraguanischen Tourismus nach San Ramén weiter zu fordern, kénnte sich die
Besucherstruktur ein weiteres Mal besser ausbalancieren lassen.

5. FAZIT

Das Gemeinschaftsprojekt FINCA ESPERANZA VERDE ist ein konzeptionell klar durchdachtes
und professionell umgesetztes Tourismusprojekt, das den Rahmenbedingungen in Nicaragua
Rechnung tragt, gesellschaftspolitische Wirkungen zeigt, Chancen einraumt und
selbstbestimmte Entwicklungen zulasst. Uber das angebotene Programm von FINCA
ESPERANZA VERDE kénnen sich Menschen auf authentische Weise als Gastgeber und Gaste
begegnen. Auch wenn sie aus vollig unterschiedlichen Lebenswelten kommen. Am Ende ist es
ein Gewinn flr beide.
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